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FILOSOFIA

Nuestra filosofia es fomentar la armonia de los grupos de trabajo,
mediante la eficiencia de su desempeno productivo, para establecer
una cultura de calidad en la produccion y venta de alimentos
saludables; anteponiendo la responsabilidad social, la lealtad, la
honestidad, la amabilidad y cortesia en el servicio a clientes.

NUESTRA MISION

Producir, distribuir y comercializar galletas y pastas con calidad e
higiene a un precio competitivo, para contribuir a la salud vy
alimentacion de la poblacion.

NUESTRA VISION

Alcanzar el liderazgo en la industria de galletas y pastas a través del
actuar constante de nuestros valores, buscando el beneficio vy
desarrollo integral de quien en la empresa participa y colabora.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL
LIC. HUMBERTO PONCE DE LEON BRETON

Me complace informar que Galletera de Puebla S.A. de C.V.
apoya los diez principios del Pacto Mundial referentes a los
Derechos Humanos, los Derechos Laborales, Medio Ambiente y
la Lucha contra la Corrupcidn. Por este medio expresamos
nuestro interés en apoyar y desarrollar estos principios dentro de
nuestro ambito de influencia.

Reiteramos nuestro compromiso por hacer del Pacto Mundial y
sus principios, parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra empresa y dejar claro dicho compromiso
ante nuestros empleados, socios, clientes y piblico en general.

Apoyamos la rendicidn de cuentas, transparencia y anualmente
daremos cuenta de nuestros avances.

;_,.-"':__-’??;___.-.}'- -'"'.-_:-:i_ ___.:-_T -__:.-__.-{:
s P P
. ..-"'f"' _.-"" r
s

Atentamente
Lic. Humberto Ponce de Ledn B.
Director General
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DECALOGO ESR

Como Empresa Socialmente Responsable, en Gapsa® nos comprometemos a
cumplir los diez principios promovidos por el Centro Mexicano para la
Filantropia A.C., CEMEFI.

e Promover e impulsar una cultura de competitividad responsable que
busca las metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al
bienestar de la sociedad.

e Hacer publicos nuestros valores, combatir interna y externamente
practicas de corrupcion y desempenarnos con base en un codigo de ética.

e Vivir esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y de
respeto a los derechos humanos y la dignidad humana.

e Promover condiciones laborales favorables para la calidad de vida, el
desarrollo humano y profesional de toda nuestra comunidad (empleados,
familiares, accionistas y proveedores).

e Respetar el entorno ecoldgico en todos y cada uno de los procesos de
operacion y comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion del
medio ambiente.

e |dentificar las necesidades sociales del entorno en que opera y colaborar
en su solucion, impulsando el desarrollo y mejoramiento de la calidad de
vida.

e |dentificar y apoyar causas sociales como parte de nuestra estrategia de
accion empresarial.

e |nvertir tiempo, talento y recursos en el desarrollo de las comunidades en
las que operamos.

e Participar mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,
organizaciones de la sociedad civil, camaras y agrupaciones en la
discusion, propuestas y atencion de temas sociales de interés publico.

e Tomar en cuenta e involucrar a nuestro personal, accionistas vy
proveedores en los programas de inversion y desarrollo social.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL




POLITICA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL GAPSA®

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de
actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos
estratégicos de Galletera de Puebla S.A. de C.V. para
contribuir en el desarrollo social, econdomico y la preservacion
del medio ambiente.

Entendemos que la RSE “consiste en un comportamiento que
voluntariamente adoptan las empresas, que va mas alla de sus
obligaciones juridicas, que contribuye al desarrollo econdmico
de la comunidad y de la sociedad en general, mejorando la
calidad de vida de las personas y sus familias, y que redunda a
largo plazo en su propio interés”.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL GAPSA®

COMPROMISOS DE GALLETERA DE PUEBLA CON LOS
GRUPOS DE INTERES

A continuacion, se presenta una propuesta de compromisos,
clasificados por cada grupo de interés relevante para Gapsa®. Para
efectos de priorizar las futuras acciones a desarrollar para tener
implementada una politica de RSE, se han identificado los
compromisos mas relevantes con cada grupo de interés:

e Buscar dar transparencia y certidumbre a

COMPROMISOS nuestros accignista;.

e Mantener a Gapsa® como una empresa
CON LOS eficiente y rentable.

PROPIETARIOS e Asegurar que la empresa cumpla con
todas las leyes, disposiciones legales y
normativas que le son aplicables en su
calidad de sociedad andnima.

e Asegurar la calidad de nuestros
productos y del servicio que otorgamos.
COMPROMISOS e Honestidad e Integridad como eje de

CON NUESTROS nuestro comportamiento en las

CLIENTES negociaciones, con los maximos niveles
de  transparencia, imparcialidad y
objetividad.

e Apoyar e impulsar el crecimiento de
nuestros clientes.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
GAPSA®

e Respeto a la individualidad, reconociendo
que cada persona tiene un valor dnico vy la
importancia de su contribucion para el
desarrollo de la empresa y el desarrollo
profesional de cada uno de nuestros
colaboradores.

e Mantener la integridad fisica del personal,
demostrando absoluto respeto por su

COMPROMISOS vida y su seguridad.
CON NUESTROS Respetar la asociacion laboral que
COLABORADORES represente a los trabajadores en un

marco de colaboracion de beneficio
mutuo.

e Operar en un esquema de integridad vy
legalidad, que mantenga fuera cualquier
practica no ética (favores, sobornos,
entre otros) para obtener u otorgar
cualquier beneficio.

e Buscar a proveedores que ofrezcan
productos con altos estandares de
calidad y seguridad alimentaria.

e Construir relaciones cordiales y honestas,
manteniendo negocios duraderos vy
equitativos sobre una base de confianzay

COMPROMISOS

respeto.
CON LOS e Favorecer la legalidad de las operaciones,
PROVEEDORES no estamos interesados en trabajar con

empresas que incumplan en  sus
obligaciones fiscales, de medio ambiente,
laborales u ofrezcan trabajo a menores de
edad.

e Aspirar a una relacion comercial libre de
corrupcion y basada en la confianza
mutua, la ética y la honestidad.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL GAPSA®

Respetar a la competencia,
comprometidos a competir de

COMPROMISOS forma justa, basados en precio,
CON LA calidad y servicio.
COMPETENCIA e Evitar hacer comentarios o

declaraciones negativas o injustas
sobre la competencia.

e Mantenernos informados de las
leyes y los cambios a las mismas
para el respeto irrestricto en
cumplimiento de los reglamentos
y las disposiciones legales
inherentes al el objeto social de la

COMPROMISOS empresa. o
CON EL GOBIERNO  Atender los requerimientos vy

observaciones de las autoridades

Y LAS colaborando con eficiencia vy
AUTORIDADES cortesia en el cumplimiento de su
mision.

e Estimular el ejercicio responsable
de los derechos politicos en
nuestros colaboradores sin
pronunciarnos por ninguna
filiacion partidista.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL GAPSA®

e Contribuir en el crecimiento social y
econdomico del lugar donde se
encuentra nuestra empresa a través
de la generacion y conservacion de

empleo.
e Apoyar a diferentes causas
COMPROMISOS conscientes de las necesidades de
CON LA distintos sectores de la sociedad.
COMUNIDAD e Cuidar que nuestros mensajes
publicitarios promuevan los
productos reales que

comercializamos velando que |la
informacion compartida sea veras.

e Promover el voluntariado en nuestro
personal.

e Buscar la forma para disminuir
COMPROMISOS nuestro impacto negativo en el medio

ambiente.
CON EL MEDIO e Promover con nuestro personal el
AMBIENTE cuidado del medio ambiente y el

respeto a la biodiversidad.

http://gapsa.com.mx/v2/responsabilidad

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL




rrr
rrr
rrr.
Gapsa

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
GAPSA®

DIRECTOR GENERAL

GESTION RS

COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ETICA CALIDAD DE VIDA VINCULACION CON MEDIO

EMPRESARIAL ~ ENLAEMPRESA LACOMUNIDAD  AMBIENTE

e Lic. Humberto Ponce e CP. Carlos Ponce de e Ma. del Pilar Gavi C e Ing. Omar A. Munoz S.

de Ledn B. Ledn B. e Lic. Diana Lopez V. e Ing. Santiago Lopez
¢ Ing. Rosalina Ramirez e Lic. Victor Zermeno e Lic.lIssa N. Silva B. e Lic.lIssa N. Silva B.
Quirds e Ma. del Pilar Gavi C.
e Lic.lIssa N. Silva B. e Lic.Issa N. Silva B.
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“Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados en el ambito

internacional”.

)

“Las empresas deben asegurarse
" de no ser complices en abusos a
los derechos humanos”.

!
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CODIGO DE ETICA

Se cuenta con un Coédigo de Etica con el fin de apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos. Este codigo fue redactado vy
comunicado a todos los colaboradores y grupos de interés de la empresa.

Se citan algunos puntos de seccion “Colaboradores” del Codigo de Etica:
Respeto a la individualidad: Reconocemos que cada persona tiene un

valor Gnico y la importancia de su contribucion para el desarrollo de la
empresa.

De esta forma, mantener una politica de inclusion, diversidad y no
discriminacion muestra respeto por nuestros colaboradores y reconoce
sus capacidades y habilidades por sobre los estereotipos. Por ello no
permitimos exista ningln tipo de discriminacion ya sea de 1ndole
religiosa, por edad, sexo, raza, preferencias sexuales, opinion politica,
clase social, estado civil, lengua, origen étnico, nacionalidad o
discapacidad. Esta disposicion aplica para todo lo relacionado con el
empleo, incluyendo el reclutamiento, seleccion, promocion, cambio de
puesto, terminacion de la relacion laboral, capacitacion y en general en
todas las condiciones de trabajo.

Siendo el respeto uno de los valores de la empresa no toleramos ningun
tipo de acoso o condicionamiento al personal dentro y fuera de la
empresa. Tenemos el compromiso de mantener un ambiente de trabajo
donde no exista hostigamiento, ni lenguaje o conductas intimidantes,
discriminantes u ofensivas. De ninguna manera procedemos a amenazar,
acosar e interferir con el derecho al empleo de todos nuestros
colaboradores. Buscamos que nuestro personal desarrolle sus tareas en
un marco de confianza donde se sienta apreciado y valorado.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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En Gapsa® asumimos el compromiso de operar dentro de un esquema de
legalidad y reconocimiento de los derechos humanos por lo que no
contratamos a menores de edad, ni permitimos el trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion de nuestros colaboradores.

Reconocemos la dignidad de las personas y respetamos su libertad y su
privacidad.

Seguridad: Sentimos absoluto respeto por la vida y la seguridad de todos
nuestros colaboradores. Reconocemos la importancia de que nuestros
empleados utilicen el equipo de proteccidon asignado y se concienticen de
su uso. La vida, ante todo, por eso la trascendencia de desarrollar una
conciencia de seguridad en todo nuestro personal.

Asi mismo, tenemos presente y cuidamos la seguridad de nuestros clientes
y proveedores al igual que del entorno donde operamos para proteger la
integridad fisica de ellos.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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PROCEDIMIENTO DE
QUEJAS Y
DENUNCIAS

Se cuenta con un “Procedimiento de Quejas y Denuncias” que tiene por
objetivo establecer la metodologia para presentar, atender, investigar, dar
seguimiento y resolver los actos que se consideran violaciones a los
principios del Cédigo de Etica de Galletera de Puebla, S.A. de C.V., asi como
atender quejas sobre hostigamiento, acoso y discriminacion.

Todos los colaboradores tienen la libertad de denunciar cualquier
desviacién o incumplimiento al Coédigo de Etica. Debera presentar la queja
o denuncia a través de los medios con los que cuenta la empresa via correo
electronico a direccion@gapsa.com.mx y/o al comité de ética al correo
comitedeetica@gapsa.com.mx o por escrito.

Este procedimiento aplica a todos los colaboradores internos, todos los
departamentos y todos los niveles de la organizacion.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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REGLAMENTO INTERIOR
DE TRABAJO

Se cuenta con un Reglamento Interior de Trabajo de Galletera de Puebla
S.A. de C.V. dirigido a todas las personas que desempenan cualquier
trabajo para la empresa bajo su subordinacion y direccion. El reglamento
es de observancia obligatoria para la empresa y los trabajadores.

Se citan articulos relacionados del Reglamento Interior de Trabajo:

e Art. 26°: “Todo trabajador deberad comunicar a la brevedad posible a
su jefe inmediato las condiciones inseguras de trabajo que observe
en el equipo, maquinaria, instrumentos y edificios de la empresa, asi
como cualquier actividad o procedimiento inseguro.”

e Art. 27°%: (...) “La empresa mantendra en buen estado de higiene los
comedores, banos, servicios sanitarios, lavabos, vestidores vy
casilleros que usen los trabajadores procurando sean aseados con la
debida frecuencia. Por su parte los trabajadores estan obligados a
hacer buen uso y conservar estas instalaciones en las mejores
condiciones de orden e higiene .”

Se difundio el Cédigo de Etica a todos los colaboradores de la empresa,
mismos que firmaron de enterados.

Los colaboradores tienen mayor confianza para expresar una queja o
denuncia a través del correo electronico o por medio del comité de
ética.
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Dentro de la instalaciones de
Gapsa® contamos con servicio
meédico para realizar las
siguientes acciones:

e Consulta médica general para
colaboradores.

e Consulta médica para
familiares que estén
registrados en el expediente
del colaborador en recursos
humanos.

e Examenes médicos
periodicos.

e Atencion médica para
emergencias.

e Se tiene un convenio con
Servimédica. En caso de
requerir consulta fuera de
horario laboral se presenta
en sus instalaciones con
credencial y se cuenta con
descuentos en tratamientos
especializados.

LOGROS

Los colaboradores se sienten
reconocidos como un recurso humano
valioso para el equipo Gapsa® y logran
atenderse en tiempo y forma
cualquier enfermedad o molestia en
su salud.
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CAMPANA DE
VACUNACION

En Gapsa® cada ano se lleva a
cabo una campana de
vacunacion en la que se
convoca a los colaboradores a
participar de manera
voluntaria.

En esta campana se realiza la
vacunacion de influenza vy
tétanos en el consultorio
meédico.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL



rr
rr
e
Gapsa

SANITIZACION DE OFICINAS

Como parte de la responsabilidad social de la empresa
y el cuidado de los colaboradores Gapsa®, la empresa
ha creado un sistema de sanitizacion en el que, por
medio de un equipo nebulizador, se sanitizan las
oficinas de manera rutinaria.

Este sistema disminuye el riesgo de contagio por
COVID 19 dentro de las instalaciones de la empresa.
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TRADICIONES Y
COSTUMBRES

El respeto a los colaboradores de ejercer sus
creencias y costumbres es un deber de cada uno de
los miembros de la organizacion.

Celebraciones como el 12 de diciembre “Dia de la
Virgen de Guadalupe”, posadas, dia de muertos, entre
otros, es de relevancia para expresar el sentir de las
tradiciones y costumbres de los colaboradores.

La invitacion se hace a todos los colaboradores de la
empresay la asistencia y participacion es voluntaria

Debido al COVID 19 el personal de Gapsa® no ha
podido organizar y llevar a cabo las acostumbradas
celebraciones internas; sin embargo, se han seguido
gjerciendo las creencias y costumbres de los
colaboradores por medio de altares.

LOGROS

Los colaboradores se sienten valorados vy respetados
al considerar sus tradiciones y costumbres, haciendo
honor a cada celebracion.
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EL DIA "D"

Dia del nino, dia de la madre o dia
del padre, son fechas que muchas
veces pasan desapercibidas por la
rutina del dia a dia.

FEF ELIZ O D Lo
Gapsa

En Gapsa® nos damos un momento
para reconocer a cada colaborador
y colaboradora a través de un
presente, recordandoles que estan
haciendo un gran trabajo en casa,
como madre o padre de familia,
ademas del papel que tienen en la
empresa.

El dia del nino a todos los padres y
madres de familia se les otorga un
presente por cada hijo e hija
pequena que tengan, para que lo
hagan llegar a sus pequenos o
pequenas en casa.

LOGROS

Los colaboradores se sienten
valorados y reconocidos en cada
papel que ejercen.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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RIFA DE FIN DE ANO DE
COLABORADORES GAPSA

Anualmente la empresa realiza una rifa donde participa todo el personal de la
empresa. Este sorteo se realiza cada fin de ano y se rifan distintos articulos.
Este ano a pesar del COVID 19 se quiso realizar la rifa ya que es muy
importante para todos los colaboradores. Es por esto que se llevo a cabo por
medios digitales.

E ko
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“Las empresas deben respetar la
libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho

a la negociacion colectiva’”.

"Las empresas deben eliminar
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio”.

“Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil”.

“Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto
al empleo y la ocupacion”.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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CODIGO DE ETICA

Se cuenta con un Codigo de Etica con el fin de apoyar y respetar la libertad de
asociacion, eliminar la discriminacidon con respecto al empleo y la ocupacidon, asi
como eliminar todas las formas de trabajo forzoso y trabajo infantil, . Se citan
puntos relacionados de seccion “Colaboradores” del Codigo de Etica:

e Organizaciones laborales: “Tenemos el compromiso de respetar la asociacion
laboral que representa a los trabajadores de la empresa, confiando que
siempre velara por los intereses legitimos de los trabajadores. Esto en un
marco de colaboracion y beneficio mutuo”.

e Respeto a la individualidad: “En Gapsa® asumimos el compromiso de operar
dentro de un esquema de legalidad y reconocimiento de los derechos
humanos por lo que no contratamos a menores de edad, ni permitimos el
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion de nuestros colaboradores”.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

Se cuenta con un Reglamento Interior de Trabajo de Galletera de Puebla S.A. de
C.V. dirigido a todas las personas que desempenan cualquier trabajo para la
empresa bajo su subordinacion y direccion. El reglamento es de observancia
obligatoria para la empresa y los trabajadores.

Se citan articulos relacionados del Reglamento Interior de Trabajo:

e Art.24°: “Por el tipo de trabajo y necesidad de madurez psiquica y biologica,
la empresa solo admitird como sus trabajadores a personal con un minimo
de 18 anos de edad. Dichos requisitos deberan ser comprobados con el acta
de nacimiento original.”(...)

e Art. 51°: “Los jefes y los trabajadores mutuamente deberan guardar las
consideraciones que exige su dignidad y abstenerse de malos tratos de
palabra o de obra.”

e Art. 53°: “Los trabajadores deberan notificar a su sindicato a la brevedad
posible en caso de percatarse de situaciones andmalas de sus jefes hacia
ellos.”

Cédigo de Eticay el Reglamento Interior se difundieron al 100% con todos los
colaboradores, en todos los niveles jerarquicos.
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POLITICA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Se cuenta con una politica de reclutamiento que tiene como objetivo promover la
justicia, igualdad, inclusidn y dignidad en el ejercicio del derecho del trabajo,
ofreciendo una oportunidad para los aspirantes a cubrir una posicidon laboral dentro
de Gapsa®.

La politica de seleccion tiene como objetivo evaluar las habilidades, conocimientos
y destrezas de los candidatos para encontrar al elemento iddéneo a cubrir las
especificaciones que se encuentran en el requerimiento de personal y que dicho
candidato sea el adecuado al puesto para que genere la competitividad que Gapsa®
requiere.

No se discriminara a ningln aspirante por edad, genero, religion, estado civil etnia,
creencias politicas o condiciones fisicas.

PROGRAMAS Y ACCIONES

e Contrato colectivo de trabajo: Se cuenta con un contrato colectivo de trabajo
donde se encuentran establecidas las condiciones generales de todos
colaboradores de la empresa.

e Revision de tabuladores: Se lleva a cabo una revision anual de tabuladores de
sueldo y de acuerdo a este se realizan los incrementos.

e Revision contractual: Se lleva a cabo una revision contractual cada dos anos en
la que se analizan las prestaciones de los colaboradores, buscando siempre el
mejor beneficio.

e Comisiones mixtas: Dentro de la empresa existen diferentes comisiones como
capacitacion, adiestramiento y productividad, seguridad e higiene, primeros
auxilios. Estas son conformadas por personal que representa al colaborador y
personal que representa a la empresa.

e Estancias profesionales: Se cuenta con un programa para estudiantes
interesados en realizar sus practicas y estancias profesionales para adquirir
experiencia en su ramo.

LOGROS

e Los colaboradores se sienten respaldados por la empresa y con la confianza de
expresar cualquier inquietud que se presente en el lugar de trabajo.

e Existe un equilibrio entre mujeres y hombres en la ocupacidon de puestos
gerenciales.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL
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MEDIO
AMBIENTE

“Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con

respecto a problemas ambientales”.

“Las empresas deben adoptar iniciativas para promover

una mayor responsabilidad ambiental”.

“Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias inofensivas para el medio ambiente”.

H\
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CODIGO DE ETICA

Se cuenta con un Codigo de Etica que apoya y respeta la proteccién del
Medio Ambiente. Este codigo fue redactado y comunicado a todos los
colaboradores y grupos de interés de la empresa.

Se cita parrafo de seccién “Proveedores” del Codigo de Etica.
e “Medio Ambiente: Fomentamos el cuidado del medio ambiente y por lo
tanto esperamos que nuestros proveedores también lo hagan.”

Se cita parrafo de seccién “Para la Sociedad” del Codigo de Etica.

e “Medio Ambiente: Buscamos la forma para disminuir nuestro impacto al
medio ambiente, en el manejo de residuos, el tratamiento de aguas y el
ahorro de energia, entre otros. Promovemos con nuestro personal el
cuidado del medio ambiente y el respeto a la biodiversidad”.

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

En Gapsa® reconocemos que nuestro crecimiento empresarial depende de
un desarrollo ambiental sostenible; por lo anterior, buscamos una armonia
en nuestras actividades y respetamos el legitimo derecho de las
generaciones, presentes y futuras, a disfrutar de un medio ambiente
adecuado.

Esta politica ambiental es coherente con nuestro codigo de ética y persigue
el mismo objetivo: fomentar el cuidado del medio ambiente.

Adicional a lo mencionado, invitamos a nuestros colaboradores, clientes y
proveedores a formar parte de este cuidado al medio ambiente
dependiendo de sus diferentes alcances.

De esta forma, trabajamos en disminuir nuestro impacto al medio ambiente,
bajo los siguientes principios:

A)Optimizacion de los residuos.
B)Administracion y cuidado del agua.
C)Gestion de energéticos

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL




EE
r
Fe

Gapsa

PRACTICAS PARA EL MEDIO AMBIENTE

CALENTADORES SOLARES

Gapsa® ha adquirido una nueva fuente
de energia y actualmente se cuentan
con 2 calentadores solares de 150 |.
Uno abastece 2 de las 4 estaciones de
lavado y el segundo abastece 2
sanitarios. De esta forma se aprovecha
la energia solar.

RECICLAJE DE AGUA

Gapsa® produce pasta alimenticia y en
el proceso de fabricacion es necesario
enfriar algunos componentes de las
lineas para mayor vida atil y calidad en
nuestros productos; para ello se utiliza
agua que corre por unos serpentines
dentro del tdnel de secado y para
ahorrar agua se hizo una cisterna que
permite un sistema de recirculacion de
agua y de esta forma no se desecha el
agua en cada proceso.

LOGROS

Los calentadores permiten reducir la
emision de dioxido de carbono, el cual
es uno de los gases contaminantes que
estan mas presentes en la atmosfera.

Con el sistema de reciclaje se ahorran
800 |. aprox. por proceso.
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INSTALACION DE ESCLUSA
SANITARIA

Galletera de Puebla, comprometida con el cuidado de sus
colaboradores y del medio ambiente; instaldo una charca sanitaria de
2.50 x 1.40 m. En la entrada de la esclusa sanitaria que da acceso a la
planta; la charca se alimenta con una solucion de hipoclorito de sodio
diluido en agua. También cuenta con una pequena bomba que hace
recircular el agua, es decir que esta no se desecha. Los residuos o
solidos quedan detenidos en las canaletas que estan a un nivel inferior
de la charca, estos se lavan cada dos o tres dias a la semana. Con este
pequeno proceso no tenemos que estar desechando todos los dias el
agua que se utiliza para desinfectar el calzado de nuestros
colaboradores. A si mismo los colaboradores estan mas seguros con
estos filtros de sanitizacion.

Nuestra esclusa sanitaria tiene una linea de luminarias en todo su
interior. Para ahorrar energia, se tomod la decision de que el 50% de
esta linea tuviera un sensor de movimiento, para que la iluminacidon no
se mantuviera encendida las 24 hrs del dia. De esta forma se ahorra
energia eléctricay se aprovecha la luz del dia.
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TORRE DE ENFRIAMIENTO

Para mantener en buen estado nuestras bombas y tuberias en el
proceso de amasado se tenia un sistema abierto de recirculacion de
agua, es decir, las amasadoras de pastas generaban calor por la friccion
del trabajo que realizaba, estas mismas tenian un recubrimiento por
donde transitaba el agua fria que tenia como intencion bajar ese calor
en el trabajo de amasado como en las tuberias y equipos que
intervienen en el proceso.

El sistema abierto que se tenia no estaba disminuyendo el calor, ya que
cuando el agua subia para enfriarse y recircular existian problemas
como:

e Poca disminucion de calor.

e Fugas de agua.

e Cualquier materia extrana podia entrar en contacto con el agua.

e |nestabilidad en nuestro proceso y equipos.

e Mantenimiento a equipos y tuberias cada 2 o 3 meses.

e Altas temperaturas en las areas involucradas que afectaban a
nuestros colaboradores.

Entonces Galletera de Puebla adquirid una torre de enfriamiento para el
proceso de amasado de nuestras pastas.

Sistema de Alimentacién

Tornillo

Camisa Calefactora

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL




TORRE DE ENFRIAMIENTO

Lo mas importante de este sistema es el agua
que circula a través de la torre, mediante un
sistema cerrado, recibe el agua caliente vy
cuando pasa se enfria y sale con menor
temperatura y regresa al equipo que necesita
agua fria, se calienta y vuelve a ir a la torre,
ademas el agua no se descarga, realiza

este proceso infinidad de veces.

Generalmente se elimina entre el 60%-80%
del calor del agua, por el contacto de aire frio,
en conjunto con el sistema de enfriamiento de
la torre.

Con este equipo tenemos grandes beneficios:

e Ahorro de agua: el agua de enfriamiento es
recirculada y so6lo se pierde una minima
parte por evaporacion, no por fugas.

e Bajo impacto medio ambiental: Nivel
sonoro minimo y expulsion de vapor de
agua pura.

e Menor impacto por efecto invernadero: El
menor consumo energético en el lugar de
destino y las menores pérdidas de energia
en el transporte de dicha energia acarrean
menos emisiones de CO2 en la produccidon
de la correspondiente energia eléctrica.

e Mejores condiciones de trabajo para
nuestros colaboradores: un ambiente con
menos calor.

e Menor consumo de energila: nuestros
equipos y motores trabajan con mayor
estabilidad y por ello los mantenimientos
no son tan continuos.
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AREAS VERDES

Como parte del esfuerzo de Gapsa® se
mantiene el area verde para ayudar al medio
ambiente con arboles y plantas que, ademas,
ayudan a darle una mejor imagen a la
empresa.
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USO DE PAPEL VS
POLIETILENO

Se continda utilizando papel mantequilla
para dividir a nuestras galletas en lugar de
charolas de polietileno en la presentacion
de algunos de nuestros surtidos

La reduccion del uso de charolas de |
polietileno repercute de manera amigable
al medio ambiente disminuyendo la
contaminacion por este material.

RECICLAJE DE
POLIPROPILENO

Con la finalidad de reducir el
impacto generado por el uso de
empaques de polipropileno, se
continGa implementando el sistema
de devolucion de envases vy
empaques, que permite reciclar
dichos materiales y de esta manera
evitar que sean desechados
directamente en los basureros.
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ELIMINACION DE PILAS
RECARGABLES

Como parte de las acciones
para reducir el impacto
ambiental generado por el uso
de pilas Niquel, hemos
eliminado el uso de éstas que se
utilizaban para los
despachadores de jabon y gel
sanitizante. Se busc6 la solucion
de conectar los despachadores
a la corriente directa, con el fin
de tener una alternativa para
evitar el uso de estos
contaminantes que danan al
suelo si no se desechan de la
manera correcta.
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CONEXION

DE BYPASS

e Conexion de un bypass para eliminar desfogue

de presion de gas al medio ambiente.

e se realizd un Bypass con el proposito de evitar

el desfogue de presion gas al medio ambiente y

no contaminar.
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PLANTA TRATADORA DE AGUA

Con el fin de eliminar |los
contaminantes presentes en el
agua, se utiliza una planta
tratadora de aguas residuales que
convierte el agua contaminada en
agua apta para su descarga en los
cuerpos receptores favoreciendo
asi la floray fauna de la zona.
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PRACTICAS PARA EL MEDIO AMBIENTE

TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

En Gapsa® se trata el agua residual
antes de descargarla al cuerpo
receptor. De esta forma, se
disminuyen los solidos organicos y se
contribuye positivamente en nuestro
impacto ambiental.

Se evita totalmente el vertimiento de
sustancias quimicas y cualquier tipo
de residuos al drenaje.

USO DE SUSTANCIAS
BIODEGRADABLES
EN CONTROL DE PLAGAS

Gapsa® cuenta con un manejo integral
para prevenir la proliferacion de LOGROS
plagas en toda la nave industrial con
ayuda de planes preventivos vy
correctivos utilizando sustancias
biodegradables como es el uso de
cipermetrina, porque no persiste en el
suelo y es rapidamente degradada en
un periodo de vida media de 2 a 4
semanas sin  acumularse en el
ambiente.

Se reducen en gran medida los
contaminantes en las
descargas de aguas residuales
y bienes nacionales.

No se genera contaminacion en
el ambiente al usar plaguicidas
biodegradables.
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PRACTICAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE

MANTENIMIENTO
A PLANTA TRATADORA
DE AGUAS RESIDUALES

Las plantas tratadoras de agua
son una herramienta importante
en las empresas, para contribuir
en el cuidado del medio ambiente.
Estas trabajan procesos que tiene
como fin eliminar carga organica
presente en el agua que
desechamos.

Galletera de Puebla
comprometida con el medio
ambiente, realiza mantenimientos
preventivos a nuestra planta
tratadora.

LOGROS

‘Nos aseguramos que el agua
tratada es regresada a un arroyo
sin que pueda danar el
ecosistema.

‘No permitir que la contaminacion
llegue a mantos acuiferos
subterraneos.

‘Promover el cuidado del agua.
‘Eliminar malos olores.
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PRACTICAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE

APLICACION 5'S EN RESIDUOS v
RECICLABLES

Galletera de Puebla ha realizado la
implementacion del Sistema 5’S para
residuos reciclables como son carton,
polietileno, polipropileno, costales de
rafia, cubetas o garrafas de plastico.

CLASIFICACION
Se separa cada residuo conforme al
material y utilidad.

ORDEN
Se asigna un area y forma de colocar.

LIMPIEZA
Se planea una agenda para mantener
areas limpias.

ESTANDARIZACION
Se capacitdo al personal sobre el
acomodo de cada residuo.

DISCIPLINA
Se hace una revision para confirmar
que se estén realizando el sistema.

LOGROS

Separacion de residuos para una
mejor colecta.

Los residuos llegan a un centro
especial de reciclaje.

La mayoria de los residuos son
reutilizados al momento.
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PRACTICAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE

LLAVES DE SENSOR

Continuando con acciones
para el ahorro de agua,
Galletera de Puebla cambid
llaves push por llaves de
sensor para utilizar el agua
necesaria durante el tiempo
requerido para limpieza
personal.

LOGRO

En el area de produccidon se
logréo en el ano 2019 que el
100% de las Illaves para
manos sean de sensor.

En el resto de Galletera de
Puebla se avanzo a un 80%,
pero se cuenta con la
indicacion de que al fallar

alguna llave, esta sea
reemplazada por Illave de
sensor.
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LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion

en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno”.
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CODIGO DE ETICA

Se

cuenta con un Codigo de Etica que expresa nuestra lucha contra la corrupcién,

incentivando la integridad de nuestros colaboradores y grupos de interés.

Se

cita parrafo en seccién “Clientes” del Codigo de Etica.

Es del conocimiento de nuestros colaboradores y vendedores que en las
negociaciones con nuestros clientes no puede existir ningln tipo de corrupcion
o0 soborno ya que la honestidad e integridad son el eje de nuestro
comportamiento.

Si usted como cliente o consumidor tiene una queja sobre la ética de nuestros
colaboradores y/o vendedores le pedimos nos la haga llegar al Comité de Etica a
través del correo comitedeetica@gapsa.com.mx.

cita parrafo en seccién “Consejo de Administracion” del Codigo de Etica.

Buscamos dar transparencia y certidumbre a nuestros Accionistas
estableciendo las mejores practicas empresariales. Por eso este Cddigo de
Etica da muestra de una administracién fortalecida, comprometida vy
responsable, que tiene clara la importancia de la integridad de cada uno de los
colaboradores que la conforman para mantener a Gapsa® como una empresa
eficiente y rentable.

Cumplimos, de acuerdo a la legislacion, con una contabilidad clara y veras que
permite generar informes financieros consistentes que pueden ser utilizados
para la toma de decisiones de nuestro Consejo de Administracion.

cita parrafo en seccion “Colaboradores” del Codigo de Etica.

Integridad y Corrupcion: Estamos claros de que en Gapsa® no sobornamos ni
recibimos dinero, favores u obsequios para otorgar beneficios de ninguna
indole. Estamos conscientes que este tipo de actividades ponen en entredicho
nuestro buen nombre y la reputacion de la empresa. Es de nuestro conocimiento
que este tipo de actividades son ilegales y pueden constituir un delito.

Si algln colaborador recibe una proposicion no ética o presion ilegal, ya sea
personal o de negocio de algln proveedor, debera reportarla a su jefe
inmediato, a la Direccion al correo direccion@gapsa.com.mx y/o al Comité de
Etica al correo comitedeetica@gapsa.com.mx.
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CODIGO DE ETICA

Se cuenta con un Codigo de Etica que expresa nuestra lucha contra la corrupcion,
incentivando la integridad de nuestros colaboradores y grupos de interés.

Se cita parrafo en seccién “Proveedores” del Cédigo de Etica.

Anticorrupcion: En Gapsa®buscamos obtener del proveedor Unicamente una
transaccion justa y equilibrada del producto o servicio adquirido sin obtener ventajas
personales a costa de dicha operacion. Por tanto, lo Gnico que se espera de un
proveedor es que cumpla con o pactado.

e Se aclara explicitamente que ninguno de nuestros colaboradores ni sus familiares
podran recibir regalos, dinero, viajes, servicios, descuentos o entretenimiento
alguno a cambio de verse favorecido en una negociacion o transaccion.

e Los Unicos obsequios que seran permitidos seran los otorgados por nuestros
socios comerciales, de manera general, a toda su cartera de clientes en la época
navidena, o con fines promocionales (articulos con logotipo de la compania que lo
obsequia).

e Aspiramos a una relacion comercial libre de corrupcidon y basada en la confianza
mutua, la ética y la honestidad. Cualquier situacion dudosa, debe ser reportada
directamente por escrito al Comité de Etica al correo
comitedeetica@gapsa.com.mx y le pedimos esto ocurra antes de efectuarse la
transaccion.

e Solicitamos a nuestros proveedores mantener una soélida reputacion manteniendo
los valores éticos como Unica linea de negociacion con nuestros colaboradores.

SANCIONES

El cumplimiento a este Cédigo de Etica es estrictamente obligatorio.

Los directores, gerentes y jefes de la empresa de cualquier area, seran ejemplo
intachable de su cumplimiento, de difundirlo constantemente y de tomar las medidas
disciplinarias que correspondan cuando alguno de sus colaboradores lo incumpla.

Cualquier colaborador que realice practicas de negocio en términos diferentes a lo
establecido en el presente codigo sera sujeto a medidas disciplinarias que pueden ir
desde el levantamiento de un acta administrativa hasta la terminacion de la relacion
laboral y/o accion legal.

De la misma forma, se dara término a la relacion comercial con cualquier proveedor
que contravenga lo dispuesto en este codigo.
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POLITICA DE COMPRAS

La actividad de compras constituye una de las funciones claves de la empresa por su elevado
impacto economico, medioambiental y social.

Por esta razon Gapsa® establece lineamientos generales que buscan normar cualquier
compra para que ésta se desarrolle correctamente y esté alineada con los intereses de la
compania y la estructura ética de la misma.

PRACTICAS ANTICORRUPCION

e Procedimiento de Compras y Ventas: Se lleva a cabo un procedimiento tanto de compras
como de ventas que conocen todos los colaboradores involucrados en cada area.

o Sistemas SiCompras / SiVentas: Se cuenta con un software interno en el que se reportan
las compras, ventas e inventarios de la empresa, dicho sistema es usado por los
colaboradores de estos departamentos y la informacion estd disponible para todo el
personal administrativo.

e Facturas con evidencias: Toda compra realizada en cualquier departamento o area de la
empresa debe pasar revision por contabilidad para validarla ante el SAT. Ademas debera
ser firmada por el Gerente de Compras incluyendo una foto o documento que ampare la
evidencia de dicha compra y acompanada de una orden de compra firmada por el jefe del
departamento solicitante. Antes de emitir cualquier pago, direccidon revisarad que cuente
con todos lo requerimientos y firmas del personal.

LOGROS

Si algln colaborador recibe una proposicion no ética o presion ilegal, ya sea personal, en una
negociacion con algln proveedor o una falta al codigo de ética, puede reportarlo a su jefe
inmediato y actualmente ya pueden hacerlo directo al comité de ética o a la direccién a través
del correo electronico o la generacion de un reporte escrito.

Se ha logrado que el 95% de los clientes y proveedores, asi como el 100% de los
colaboradores hayan leido y firmado el codigo de ética que fue generado en el 2018.
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CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
PERSONAL DE VEHICULOS

Antes de permitir el acceso de vehiculos de proveedores, debera
establecer coordinacion con el recepcionista, a fin de que este sea quien
coordine con el area respectiva y sea ésta quien autorice la entrada y
andén, donde sera atendido el proveedor, en la inteligencia que debera
utilizar su criterio para impedir el acceso cuando la situacion asi lo
amerite, dando cuenta de inmediato al Gerente del area, asimismo seran
los responsables de proporcionar la informacion al recepcionista de la
salida de proveedores, no pudiendo disculparse en forma alguna, de que
no saben quién o a qué horas abandono la empresa.

Una vez autorizada la entrada del proveedor tendra la obligacion de
recabar la siguiente informacion:

A.- Nombre del operador.

B.- Tipo de vehiculo.

C.- NOUmero economico.

D.- Placas.

E.- Compania a la que pertenece.

F.- Tipo de carga y cantidad.

G.- Tomar impresiones digitales de:

1.- Frente.

2.- Placas.

3.- Parte trasera

4 .- Contenido de la carga.

5.- Facturas una vez que hayan sido firmadas y selladas por el area
correspondiente.

6.- Cuando haya sido descargada la unidad.

7.- Otros datos que juzgue pertinentes a fin de realizar una identificacion
completa de quien accede a la empresa, asi como cual fue el motivo de
su ingreso.

INFORME DE PROGRESO ANUAL PACTO MUNDIAL




b
o L L\

r
r
r
aps

.
-0

CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
PERSONAL DE VEHICULOS

Cuando ingrese un proveedor de materia prima, ademas de lo enunciado en el
numeral que antecede, debera acudir al area de descarga, con el fin de
contabilizar unidad por unidad el producto plasmando el resultado en la bitacora
correspondiente, en caso de no coincidir lo asentado en la guia de transporte,
debera realizar las anotaciones en el documento antes mencionado y realizar
fijacion fotografica del mismo, en caso de excedente o merma, se hara constar
en la documentacion respectiva.

—_‘1

Cuando ingrese personal para la adquisicion de Material diverso (cubetas,
costales o desperdicio alimenticio) debera acompanar al conductor a realizar el
pesaje de la unidad, verificando que no existe peso extra en la unidad que pueda
interferir en el correcto pesaje de la carga, posteriormente al ingresar a la
empresa, debera verificar que el vehiculo lo haga sin lona y al termino de las
labores de carga, la lona deberada ser colocada en el estacionamiento, no
permitiendo que viaje personal en la parte superior del vehiculo toda vez que
puede ser motivo de un accidente o incidente, posteriormente acompanara
nuevamente al conductor a fin de realizar tomas fotograficas de las operaciones
de pesaje y del comprobante de |la operacion, sin detrimento de lo descrito en el
numeral No.13.
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CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE
PERSONAL DE VEHICULOS

Al ingresar Vehiculos pertenecientes a la empresa con producto para
devolucion, ademas de lo expresado en parrafos anteriores debera solicitar
al area correspondiente se contabilice el producto devuelto, realizando las
anotaciones correspondientes en bitacora, asi como evidencia fotograficay
por ningdn motivo debera permitir que los vehiculos con producto para
devolucion accedan al area de taller.

No permitira la salida de ningun tipo de material, si este no es acompanado
del respectivo vale de salida, mismo que debera llevar el nombre y firma
autografa del gerente o quien haga sus veces del area correspondiente,
respaldando la informacion con imagenes digitales.

B s ndln |y
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